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CADERNO DE ENCARGOS RELATIVO A
AQUISICAO DE SERVICOS
CONSULTA PREVIA NOS TERMOS DA ALINEA C) DO N° 1 DO ARTIGO 20° DO CCP

CLAUSULAS GERAIS

Capitulo |
Disposicdes iniciais
Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual de Consulta Prévia que tem por objeto principal a
aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para upgrade da plataforma da Rede Global
da Didspora (www.redeglobal.p) ja existente, com vista a criagdo do novo recurso “Portal do

Investidor” e da nova funcionalidade “Rotas Lusitanas”.

A presente aquisicdo de servigcos enquadra-se no Projeto correspondente a candidatura n. 47165, ao
Sistema de Apoio as A¢des Coletivas - Internacionalizagdo, Programa Operacional Competitividade e
Internacionalizagdo (COMPETE 2020), com a designacdo "Rede Global da Diaspora 2.0", no ambito do
AVISO 01/SIAC/2019.

Clausula 2.2
Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que expressamente aceites pelo drgdao competente pela decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacOes relativos ao Caderno de Encargos;
c¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario, nos termos do
disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo

1 - O prazo para a execucdo da prestacdo de servicos é o constante da proposta que vier a ser
adjudicada tendo, obrigatoriamente, que ficar contido no prazo de 2 (dois) anos a contar da data de
celebragao do contrato.
2 — Sem prejuizo das consequéncias legais decorrentes do incumprimento do prazo estipulado no
namero anterior, considera-se que o contrato se mantém em vigor até a conclusdo dos servigos, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, ou até que o mesmo seja
declarado resolvido judicialmente.
3 — O cumprimento do disposto nos numeros anteriores sera efetuado sem prejuizo das obrigacGes
acessorias que devam perdurar para além da cessagao do Contrato.

Capitulo I
Obrigag¢6es Contratuais

Seccao |
Obrigac¢6es do prestador de servigos
Subseccao |
Disposicoes Gerais

Clausula 4.2
Obrigacdes principais do prestador de servigos

1 — Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacao aplicavel, no Caderno de Encargos ou
nas cldusulas contratuais, o adjudicatario fica obrigado a prestar todos os servicos inerentes ao
objeto do presente contrato.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente a recorrer a todos
0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa
execucgdo das tarefas e servigos a seu cargo.

Clausula 5.2
Programacao da prestacao do servico

1 — Os servicos objeto do contrato serdao prestados de acordo com a programacao prevista para o
Projeto “Rede Global da Didspora 2.0” referido na clausula 1.2 deste Caderno de Encargos, que deste
faz parte integrante e constitui o seu anexo |.

2 — Devem ser considerados para este efeito os prazos correspondentes ao faseamento de cada uma
das restantes Atividades incluidas naquela programacgao, admitindo que esta prestacdo de servigos
serd iniciada de modo sequencial, por forma a permitir o cumprimento e interligacdo com aquelas
outras Atividades e de forma a permitir que cada uma se desenvolva e termine conforme ai esta
previsto.
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Clausula 6.2
Forma de prestagao do servigo
1 - Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a realizar
os servicos e tarefas elencadas nas Clausulas Especiais deste Caderno de Encargos.
2 — Todos os relatdrios, registos, comunica¢des, atas e demais documentos elaborados pelo
prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 7.2
Prazo de entrega de elementos
O prestador de servico fica obrigado a apresentar todos os elementos referidos nas Clausulas
Especiais deste Caderno de Encargos, dentro dos prazos indicados.

Clausula 8.2
Local da realizagao da prestagao de servicos

1 — Os servicos a prestar serdo realizados nas instalagdes do préprio prestador de servicos, bem
como nas instalacdes da Fundacdo AEP e ainda noutras instalagdes a designar pela entidade
adjudicante, sempre que tal se mostre necessario, nomeadamente nos locais de desenvolvimento
das proprias a¢des ou nas instalacdes de fornecedores e/ou prestadores de servigos contratados pela
entidade adjudicante para efeitos da realizagcdo de a¢des do Projeto.

2 — Caso se venha a demonstrar ser impossivel a presengca de membros da equipa prestadora de
servicos nalgum dos locais indicados pela entidade adjudicante, por nao ter sido comunicado por
esta ao prestador de servicos a necessidade da sua presenca com a antecedéncia minima de 5 dias,
ou por razoes alheias a vontade do prestador de servigos, este devera prestar a entidade adjudicante
toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 9.2

Patentes, licengas e marcas registadas
1 - S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja a fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que
titulo for.
3 - Com a realizagdo das atividades e tarefas incluidas nesta prestacdo de servicos, ocorre a
transferéncia para a entidade adjudicante da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver
ao abrigo deste contrato, incluindo os direitos autorais sobre todas as cria¢cdes intelectuais
abrangidas pelo servigo a prestar.
4 - Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida, para
além do preco a pagar nos termos do presente Caderno de Encargos.
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Clausula 10.2
Conformidade e garantia técnica
O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos
entregues a entidade adjudicante na execuc¢do do contrato, as exigéncias legais, obriga¢cdes do
fornecedor e prazos respetivos aplicdveis aos contratos de aquisicdo de servigos, nos termos do

Cddigo dos Contratos Publicos, e demais legislacdo aplicavel.

Subsecgao Il
Dever de sigilo

Clausula 11.2
Objeto do dever do sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante, que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, independentemente da sua forma, suporte ou meio, nem objeto de qualquer uso ou modo
de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3- Exclui-se do dever do sigilo previsto a informacao e a documentacdo que fosse comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que este legalmente
seja obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras
ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 12.2
Prazo do dever do sigilo
O dever do sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da
credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Subseccao lll
Protecdo de dados

Clausula 13.2
Requisitos Relativos a Seguranca e Prote¢do de Dados
1. As partes obrigam-se a cumprir, nos seus precisos termos, o disposto na legislacdo nacional e
comunitaria relativa a protecdo da privacidade e de dados pessoais, nomeadamente o Regulamento
Geral Sobre a Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679, de 27 de abril) e a Lei n.2 58/2019 de
8 de agosto.
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2. A entidade adjudicataria obriga-se ainda, durante a vigéncia do contrato e apds a sua cessacao, a
respeitar a confidencialidade sobre todos os dados pessoais e quaisquer elementos ou informagdes
qgue lhe tenham sido confiados pela contraparte ou de que tenha tido conhecimento, por forca da
adjudicacdo do presente procedimento, na estrita observdncia das instru¢cdes emitidas pela
Fundacdo AEP e da legislagdo aplicavel.

3. A entidade adjudicataria garante a seguranca e protecdo de dados, através do estabelecimento de
uma politica de seguranca, de controlos adequados e de gestdo de riscos.

4. Sempre que a relacdo contratual implique a subcontratacdo, deve ser garantido pelo
cocontratante, sucessivamente, que terceiros que envolva na execug¢do do contrato, respeitem as
obrigacdes de sigilo e confidencialidade, bem como as relativas a protecdo juridica de bases de dados
e ao tratamento de dados pessoais, nos termos legalmente previstos na legislacdo a protecdo de
dados pessoais, designadamente as constantes do artigo 28.2 do Regulamento Geral Sobre Protecdo
de Dados.

5. As obrigagBes previstas na presente cldusula sdo aplicdveis no caso de cessdo da posicdo
contratual.
Seccao Il
Obrigag¢6es da entidade adjudicante

Clausula 14.2

Preco contratual
1 — Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
prestador de servicos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido.
2 - O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as
prestacoes objeto do contrato a celebrar é de 44.000,00€ (quarenta e quatro mil Euros), ao qual
acresce o IVA a taxa legal em vigor.
3 - A proposta devera discriminar os valores em nimero e por extenso, com e sem IVA, globalmente,
de acordo com o especificado no ponto 15. do convite de que este Caderno de Encargos é parte
integrante.
4 - A formacao do preco deve atender aos limites de elegibilidade de despesas, nos termos do
respetivo AVISO 01/SIAC/2019, publicado no dmbito do Sistema de Apoio a Ac¢des Coletivas —
INTERNACIONALIZACAO e disponivel no website do COMPETE 2020.
5 — O preco referido no n.2 1 desta cldusula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo seja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo, e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdao, transporte,
armazenamento e manutenc¢do de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula 15.2

Condigdes de pagamento
1 — As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas
no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo por aquela das respetivas faturas, as quais s6 podem
ser emitidas nos prazos previstos no plano de pagamentos constante do contrato.
2 — Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servigcos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a
emissao da nova fatura corrigida.
3 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no niumero 1, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancdaria contra a entrega do respetivo recibo de quitagcdo por parte da
entidade adjudicataria.

Capitulo 11l
Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 16.2

Penalidades contratuais
1 — Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do prestador de servigos o pagamento de uma sanc¢do pecunidria, por cada dia de atraso, em valor
correspondente a 5%o do prec¢o contratual, pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos
elementos constantes do Caderno de Encargos.
2 — Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, a entidade
adjudicante pode exigir-lhe uma sang¢do pecunidria até 20 % do prec¢o contratual.
3 — Ao valor da sangdo pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo do ponto nimero 1, relativamente aos servigos, cujo atraso na
respetiva conclusdo, tenha determinado a resolu¢do do contrato.
4 — Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a dura¢do da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.
5 — A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as
sanc¢des pecunidrias devidas nos termos da presente clausula.
6 — As sancOes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 17.2

Forga maior
1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
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data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente tremores de terra, inundacges, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais
ou administrativas injuntivas ou ainda a falta de decisdao por parte da entidade adjudicante, sempre
gue esta seja indispensavel para a continuacdo da prestacdo de servicos.

3- Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos,
na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais da natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

d) Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja causa,
propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
for¢ca maior, sem prejuizo e em observancia de eventuais prorrogacdes concedidas pelo COMPETE
para o efeito.

Clausula 18.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obriga¢des que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na conclusao
dos servicos ou na entrega dos elementos decorrentes da prestacdo de servigos superiores a dois
meses ou declaragao escrita do prestador de servicos de que o atraso respetivo excedera esse prazo.
2 — O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja
determinado pela entidade adjudicante.
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Clausula 19.2

Resolugdo por parte do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de servigos pode
resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 120 dias;
b) O montante em divida exceda 50% do precgo contratual, excluindo juros.
2 — O direito de resolucdo é exercido nos termos da Clausula 21.2
3 — Nos casos previstos na alinea a) do nimero 1, o direito de resolugdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada a entidade adjudicante, que produz efeitos 8 dias apds a rececdo dessa
declaragdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de
mora a que houver lugar.
4- A resolugcdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao
abrigo do contrato com excec¢do daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

Capitulo IV
Caugdo e seguros

Clausula 20.2
Execug¢do da caugao
E dispensada a prestacdo da caucdo por aplicacdo do disposto no n.2 2, alinea a), do artigo 88.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2
Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, dos
riscos associados a presente prestacdo de servicos bem como dos exigidos pela demais legislagdo em
vigor.

2 — A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo de contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador de servigos
fornecé-la no prazo de 5 (cinco) dias.

Capitulo V
Resolucgdo de litigios

Clausula 22.2
Foro competente
Para a resolucdo de todos e quaisquer litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Capitulo VI
Disposic¢oes finais

Clausula 23.2

Subcontratacao e cessao de posicao contratual
1 — Ressalvadas as excegbes previstas no artigo 317.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, sdo
admitidas a subcontratacdo e a cessao da posicao contratual, desde que comunicados por escrito e
devidamente autorizadas pela outra parte.
2- A autorizacdo da cessdo contratual e da subcontratacdo depende de prévia apresentacdo dos
documentos de habilitacdo da nova parte, que sejam exigidos ao cedente/subcontratante na fase de
formacdo do contrato em causa, bem como do preenchimento dos requisitos minimos de capacidade
financeira e técnica por parte do cessiondrio/subcontratado.
3 — Para efeitos da cessdao de posicdo contratual e da subcontratacdo, no decurso da fase de
execucdo, sera apresentada a entidade adjudicante uma proposta fundamentada e instruida com os
documentos referidos no ponto anterior.

Clausula 24.2
Comunicagoes e notificagoes
1 -Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicagGes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no Contrato.
2 - Qualquer alteragdo das informacgdes de contacto constantes do Contrato deve ser comunicada a
outra parte.

Clausula 25.2
Contagem dos prazos
A contagem dos prazos previstos no contrato, serdo aplicaveis as normas contidas no artigo 471.2 do
Cadigo dos Contratos Publicos, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias.

Clausula 26.2
Legislacdo aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados, ao contrato sdo aplicdveis as normas do Cédigo dos Contratos
Publicos, na sua redacdo em vigor e demais legislacdo aplicavel.

CLAUSULAS ESPECIAIS
Clausula 27.2
Legislacdo aplicavel
A Fundagdo AEP viu aprovado com financiamento um projeto individual titulado de “REDE GLOBAL
DA DIASPORA 2.0”, que pretende dar continuidade ao projeto SIAC- Internacionalizacdo
anteriormente realizado e que tem como objeto o reforco da constituicdo de uma Rede Global da
Didspora através da criacdo de uma Plataforma Social de Networking. Esta ambiciona aproximar as
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PME aos cidaddos portugueses espalhados um pouco por todo o mundo e promover deste modo as
exportagdes nacionais.

No ambito do presente projeto pretende-se dotar a plataforma www.redeglobal.pt de novos

recursos e, assim, continuar a promover a imagem externa de Portugal através do papel da sua
didspora, que tanto a ird divulgar como apresentar o patriménio empresarial do pais.
A concecdo de uma estratégia coletiva de coadjuvacdo e networking em larga escala devera
continuar a ser capaz de agilizar a abordagem das PME aos paises e aumentar significativamente o
acesso das mesmas aos mercados internacionais.
Como objetivos do projeto definiram-se entre outros:
a. Criar mecanismos que promovam um ambiente de partilha de oportunidades e de
geracdo de negdcios entre membros, através do desenvolvimento de novos recursos
e funcionalidades na plataforma www.redeglobal.pt;

b. Desenvolver funcionalidades na plataforma com valor para as empresas;

c. Disponibilizar informacao empresarial relevante para as PME nos seus processos de
exportacdo e/ou internacionalizacio;

d. Iniciar um processo de qualificacdao da oferta nacional nas varias geografias, fazendo
o mapeamento das diferentes redes de distribuicao;

e. Reforgar a ligacdo como todas as redes colaborativas da didspora que, de alguma
forma, possam contribuir para o reforco da marca Portugal e das exportagdes;

f. Utilizar a Rede Global como uma comunidade digital a partir do qual se aproximam
pessoas e empresas, constroem pontes e fomentam relagées, criando oportunidades
de interacdo e partilha, como ird acontecer com a realizacdo do primeiro ciclo de
Encontros com Empresarios da Didspora, em seis geografias;

g. Consolidar a Rede Global da Diaspora, criando condicdes que reforcem a
sustentabilidade futura do projeto.

Clausula 28.2
Servigos a prestar
A presente aquisicdo de servicos tem por objeto principal o desenvolvimento de software para
evolucdo da plataforma da Rede Global da Didspora www.redeglobal.pt j& existente, com vista a

criacdo dos novos modulos “Portal do Investidor” e “Rotas Lusitanas”.
Os referidos servigos devem incluir pelo menos as seguintes etapas:
a) Concecado da evolugdo da Plataforma Web www.redeglobal.pt:

a. Andlise e levantamento dos requisitos e processos;

b. Desenho da estrutura da arquitetura de informacao;

c. Definicdo do desenho e estrutura final do novo Portal do Investidor e da
funcionalidade “Rotas Lusitanas”, a integrar na Plataforma da Rede Global da
Diaspora ja existente www.redeglobal.pt;

d. Cronograma de desenvolvimento e implementagdo da solucdo;
b) Desenvolvimento do software e implementacao da Plataforma:
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a. Desenvolvimento do novo Portal do Investidor e da funcionalidade “Rotas Lusitanas”,
recursos a integrar na Plataforma da Rede Global da Didspora ja existente
www.redeglobal.pt;

b. Implementacdo da solucdo, testes e entrada em producao;
c. Afericdo, validacdo e ajustamento da solucdo face aos objetivos visados e aos
resultados obtidos;
¢) Manutencdo técnica e evolutiva:
a. Gestdo e manutenc¢do de conteudos;
b. Manutencdo e assisténcia técnica e evolutiva;
c. Garantia e seguranca da Plataforma;
d) Transferéncia de conhecimento aos elementos da Fundagcdo AEP nomeados para o efeito:
a. Formacao de utilizadores;
e) Producdo da documentacgdo de suporte.

Clausula 29.2
Detalhe dos servigos
1. Descri¢do dos novos mdédulos

A. Portal do Investidor

Sendo a Rede Global da Didspora um projeto que tem na sua génese o foco no aumento das
exportacdes das PME portuguesas, explorando o enorme potencial que existe junto da Didspora
Portuguesa, em particular junto da comunidade empresarial, justifica-se que a plataforma tenha uma
area especifica de negdcios, criando um ambiente que promova a troca de oportunidades e a
partilha de interesses.

Esta atividade esta alinhada com o recente Programa Nacional de Apoio ao Investimento da Diaspora
(PNAID), que pretende incentivar o regresso e investimentos dos emigrantes e promover as
exportagdes portuguesas.

Descricao:

Desenvolvimento de um novo recurso que permita caracterizar e segmentar a partilha de
oportunidades de negécio entre os membros da plataforma, criando um ambiente de interagdo
fluida e eficiente entre os envolvidos.

A eficacia da mediagdo efetuada por este novo recurso decorre do filtro das atividades e objetivos de
cada interveniente, que trara ganhos e contribuird para a concretizacdo de negdcios a partir Rede
Global e entre os seus membros.

Pretende-se criar um incentivo de aproximagao entre os investidores e comunidade empresarial,
explorando interesses em dreas como: Investimento, Financiamento, Imobilidrio, Parcerias, Fusdes e
Aquisi¢des, entre outros, nos dois sentidos.

Objetivos:
Pretende-se com a introducdo deste novo mddulo alcangar os seguintes objetivos:
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a) Criar um beneficio para os utilizadores da plataforma (Pessoas e Empresas), através da
partilha de oportunidades de negdcios e/ou acesso a informacg&es relevantes;

b) Promover o match de interesses e oportunidades entre Portugal e a Didspora, de forma
automatica através de rotinas automaticas de partilha de evolugdo dos estados e novidades
diretamente na plataforma e/ou através de e-mail;

c) Garantir que a Rede Global é geradora de negdcios e partilha de oportunidades entre os seus
membros;

d) Responder a uma necessidade de mercado, uma vez que ndo é conhecido qualquer
mecanismo entre os empresarios e investidores da Didspora;

e) Desenvolver um produto com potencial publicitario, dirigido a um segmento de potenciais
anunciantes e patrocinadores do projeto;

f) Gerar receitas para a Rede Global, sendo esta uma das fontes de financiamento ja garantidas,
conforme se evidéncia nas declara¢Ges de inten¢Ges de patrocinio que justificam as fontes
de financiamento do projeto, especificamente para esta aplicagao;

g) Contribuir para a implementacdo do Programa Nacional de Apoio ao Investimento da
Didspora, divulgado pelo Governo e em fase de langamento.

Os meios financeiros associados a esta atividade traduzem-se em 80 dias de trabalho, distribuidos
entre a equipa multidisciplinar que estara envolvida nos trabalhos de conce¢do e implementacgao, a
um valor didrio de 275,00€ (+IVA), totalizando um investimento de 22.000,00€ + IVA.

B. Rotas Lusitanas

Sendo o agroalimentar um dos mais profundos elementos de ligagdo com as comunidades
portuguesas espalhadas pelo mundo, e um setor com forte potencial exportador, ndo sé dirigido as
comunidades portuguesas, mas sobretudo aos milhdes de turistas que todos os anos nos visitam
(uma realidade para a qual muito tem contribuido a distincdo de melhor destino turistico do mundo,
reconhecida nos World Travel Award, nos ultimos trés anos), pretende-se desenvolver uma nova
funcionalidade na Rede Global que permita a qualificacdo da oferta de produtos nos
estabelecimentos da Didspora, através da criagdo de rotas digitais - Rotas Lusitanas.

Descricao:

Esta nova funcionalidade pretende mapear os estabelecimentos comerciais criando, assim, um
diretério que permita aos Membros da Rede o acesso a rotas tematicas relacionadas com a oferta do
setor agroalimentar nacional na sua area de residéncia. Os membros da plataforma poderdo passar
aceder a roteiros tematicos de estabelecimentos onde poderdo consumir e ou adquirir produtos
tradicionais portugueses, numa ldgica colaborativa e incremental, em que poderdo ser os proprios
membros a promover a criacdo e a expansdo destas mesmas redes. Na fase experimental do projeto,
serdo desenvolvidas sete dareas tematicas, podendo mais tarde ser ampliadas, em funcdo da
aceitacdo das marcas e dos membros da rede: Rota do Bacalhau; Rota do Pastel de Nata; Rota do
Vinho; Rota do Queijos & Enchidos; Rota do Vinho do Porto; Rota do Café; Rota do Licor Beirdo.

Objetivos:
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a) Criar um beneficio para os Membros da Didspora, que naturalmente apreciam e valorizam
este tipo de informacao, pela sua utilidade e ligacdo aos sabores da patria;

b) Promover o consumo e a aquisi¢cdo dos produtos portugueses nas comunidades da Didspora
lusa;

c) Promover os estabelecimentos que comercializem produtos nacionais, sejam eles
propriedade de portugueses ou ndo, incentivando outras empresas a comercializarem
produtos e/ou marcas portuguesas, para atrair clientes junto das comunidades
portuguesas;

d) Criar na plataforma o mapeamento das Redes de Retalho, informagdo valiosa numa
perspetiva da construcdo do modelo de negdcio da plataforma e da oferta de valor a
apresentar nas modalidades de acesso pago, que iremos desenhar para as empresas
(Membros Coletivos).

Esta funcionalidade tem a virtualidade de proporcionar beneficios em varias perspetivas, como a
seguir se detalha:

PESSOAS - Informacdo relevante sobre os estabelecimentos que comercializam produtos
agroalimentares portugueses por geografia, respondendo diretamente ao designado mercado da
saudade;

Informacgdo de consumo segmentada;

Permitir partilhar a experiéncia com outros membros da rede da didspora, desde que o visitante
registe a sua recomendac¢do aquando da visita.

PME PORTUGUESA - Aumento potencial das vendas internacionais resultante do maior nimero de
clientes portugueses residentes ou de visita ao pais (aplicivel sobretudo aos setores associados as
Rotas Lusitanas disponiveis);

Acesso a informac3o relacionada com as Redes de Retalho por geografia. EMPRESAS DA DIASPORA
Enquanto estabelecimentos aderentes das Rotas Lusitanas, beneficiam da visibilidade publicitaria
gue o projeto suscita junto das comunidades portuguesas, resultado do efeito passa-palavra dos
membros da plataforma.

FUNDACAO AEP - Oferecer um beneficio efetivo aos Membros da Rede;

Promover os produtos portugueses e as marcas que adiram ao projeto; - Contribuir para a
valorizacdo da oferta nacional junto dos estabelecimentos estrangeiros que comercializem produtos
portugueses;

Garantir uma fonte de receita para o projeto.

Os meios financeiros associados a esta atividade traduzem-se em 80 dias de trabalho, distribuidos
entre a equipa multidisciplinar que estara envolvida nos trabalhos de conce¢do e implementacdo, a
um valor didrio de 275,00€ (+IVA), totalizando o valor de 22.000,00€ + IVA.

2. Requisitos gerais

Sem prejuizo da inclusdo daquelas que possam vir a resultar da conclusio e aprovacdo das atividades
nomeadas Na Cldusula 22 j& em sede de execu¢dao do contrato, é esperado que o prestador de
servigos considere na proposta, entre outros, os seguintes elementos:
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Adequabilidade — implementacdo de forma completa e correta da globalidade dos requisitos
funcionais e técnicos referidos nestas Clausulas Especificas e os que venham a ser aprovados
na conclusdo da atividade «Conce¢do da evolugdo da Plataforma Web www.redeglobal.pt»;

Design —alinhamento com as linhas gerais e imagem corporativa ja definidas e
implementadas na plataforma www.redeglobal.pt, sendo intuitivo e user friendly, de facil

navegacdo que permita aos destinatarios aceder a informacao existente de forma simples;
Privacidade e seguranca — operacionaliza¢cdo de procedimentos de seguranga e privacidade
condizentes com os requisitos de uma plataforma com as caracteristicas da Rede Global e
com a legislacdo em vigor em matéria de privacidade, seguranca de dados e ciberseguranca;
Compatibilidade das interfaces graficas com multiplos browsers, nomeadamente Ultimas
versoes de Internet Explorer, Mozilla-Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge e Chrome;

Layout responsivo — o layout deve ser adaptativo e acessivel através de varias plataformas:
browser em PC, tablets e smartphones, adequando as dimensdes, a aparéncia e a navegac¢ao
ao tamanho do ecra e interface do terminal do utilizador;

Otimizac¢do para motores de pesquisa;

Disponibilizacdo de dados estatisticos sobre a utilizacdo da Plataforma.

3. Requisitos funcionais
Referimos em seguida as funcionalidades minimas as quais o produto final deve responder, sendo

que decorrerd do trabalho desenvolvido na Clausula 22 a descricdio e aprovagdo de todas as

caracteristicas funcionais com vista ao cumprimento dos objetivos deste Projeto:

a)

b)

Implementacdo de uma nova funcionalidade que permita caracterizar e segmentar a partilha
de oportunidades de negdcio entre os membros da plataforma, criando um ambiente de
interagcdo com recurso a mecanismos automatizados em funcdo dos perfis de investidor
selecionados e a concretizagdo de negdcios a partir Rede Global, entre os seus membros.
Funcionalidade de mapeamento e diretério de estabelecimentos comerciais que permita aos
Membros da Rede o acesso a rotas temadticas relacionadas com a oferta do setor
agroalimentar nacional na sua area de residéncia. Os membros da plataforma poderao
passar aceder a roteiros tematicos de estabelecimentos onde poderdo consumir e ou
adquirir produtos tradicionais portugueses, numa légica colaborativa e incremental, em que
poderdo ser os préprios membros a promover a criagdo e a expansao destas mesmas redes.
Na fase experimental do projeto, serdo desenvolvidas sete areas tematicas, podendo mais
tarde ser ampliadas, em fun¢do da aceitacdo das marcas e dos membros da rede: Rota do
Bacalhau; Rota do Pastel de Nata; Rota do Vinho; Rota do Queijos & Enchidos; Rota do Vinho
do Porto; Rota do Café; Rota do Licor Beirdo.

4. Requisitos técnicos

a)

O desenvolvimento previsto no presente procedimento devera respeitar a arquitetura de
sistema implementado na plataforma existente, designadamente utilizar linguagens e
ferramentas de desenvolvimento compativeis e que ndo acarretem quaisquer custos futuros
de licenciamento e estar integrado com os restantes modulos da plataforma;
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b) Os novos mddulos devem estar integrados com todas as areas da plataforma relacionadas
com as empresas.

c) O acesso aos novos moédulos pressupde uma autenticagdo forte por parte do requerente e
devera ser conseguido pela integracdo com a plataforma ja existente. Deverd, assim, ser
garantida a autenticagdo partilhada «single sign in». Os requisitos detalhados desta
autenticacdo serdo definidos no ambito do presente procedimento, ainda que de uma geral
todos os membros individuais e coletivos registados na Rede Global devem, desde logo, ter
acesso aos novos desenvolvimentos;

d) Devera ser prevista a possibilidade de definicdo de perfis de acessos diferenciados, de acordo
com as responsabilidades e necessidades dos intervenientes.

e) O acesso deverd ser gratuito, muito embora deva estar condicionado a um nimero maximo
de oportunidades por utilizador.

f) A solugdo proposta devera estar preparada para o crescimento do nimero de utilizadores, o
crescimento do volume de conteldos e o crescimento das interagdes com parceiros e
fornecedores de conteldos. Também deverd poder dar resposta a variacbes de carga
sazonais, e picos resultantes de eventos extraordinarios (por exemplo: campanhas, etc.).

5. Outras especificagoes

Estes servicos deverdo ser prestados por uma equipa técnica a propor pelo prestador de servigos,
com competéncias e experiéncia neste tipo de atividades e tarefas, cabendo a entidade adjudicante,
Fundacdo AEP, aprovar os documentos e produtos produzidos pelo prestador de servigos, os quais
deverdo ser apresentados pela equipa referida anteriormente, com uma antecedéncia minima de 5
dias, em relacdo a data pretendida para as correspondentes decisGes da entidade adjudicante.

Sendo a intervengdo estruturada, por técnicos da Fundagdo AEP e pela equipa externa a contratar,
constituida nos termos previstos neste caderno de encargos, e sendo os servigos a prestar numa darea
gue suporta e projeta a imagem ndo apenas do Projeto, mas também da instituicdo promotora,
abordando e tratando por essa razdo matérias sensiveis, a experiéncia demonstra que é desde logo
imprescindivel assegurar uma elevada articulagdo do prestador de servicos com a equipa interna da
Fundacdo AEP.

Nesse sentido, prevé-se aqui a criacdo de um mecanismo que assegure o envolvimento direto da
equipa interna da Fundagdo, a designar para o efeito, mecanismo este baseado na realizacdo
conjunta, entre os técnicos indicados pela entidade adjudicante e os técnicos da equipa contratada,
de sessOes periddicas de trabalho, a realizar em instalacdes cedidas pela entidade adjudicante, sendo
para esse efeito utilizados os espacos e equipamentos (software e hardware) postos a disposicdo da
equipa por parte da Fundacdo AEP, o que ndo dispensa a equipa externa de ter (e trazer) também os
respetivos equipamentos portateis necessarios para apresentar o trabalho produzido.

Este mecanismo sera estendido também a fase de encerramento da candidatura, a realizar no ultimo
més da prestacdo de servicos, podendo nesta fase e em funcdo das necessidades que ai se
identificardo, as reunides passarem a ter uma periodicidade mais curta.

O prestador de servicos a contratar devera ainda prestar o apoio a equipa designada pela entidade
adjudicante, no que respeita a preparacdo desta para a realizacdo de contactos e reunides com as
empresas e/ou instituicdes que devam ser consultadas e/ou incluidas no ambito do processo de
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realizacdo e/ou implementacdo das atividades e tarefas contratadas com esta prestacdo de servicos,
bem como no que diz respeito as reunides com o Conselho Executivo da entidade adjudicante.

As propostas de prestacdo de servigos a apresentar deverdo atender ao constante no Projeto aqui
referido e que se apresenta em anexo, em especial as A¢des ai previstas, bem como a tudo o que é
indicado neste Caderno de Encargos (cldusulas gerais e cldusulas especiais) que integra este
procedimento.

As propostas de prestacdo de servicos a apresentar deverao ainda considerar que a entidade
adjudicante se compromete a prestar a necessaria colaborag¢do a equipa do prestador de servicos a
contratar, tendo em vista o desempenho por esta das competéncias que lhe sdo atribuidas,
disponibilizando nomeadamente toda a informacao relacionada com o projeto, que seja considerada
pertinente e Util para permitir aquela equipa o exercicio daquelas competéncias, assim como todas
as orientagdes necessarias a realizacdo dos servigos, sempre que tal seja necessario, de modo a que
sejam respeitadas todas as condi¢bes de aprovacao da candidatura, articulando ainda com o
prestador de servigcos as iniciativas de comunicacdo e sensibilizagdo a promover junto dos
beneficiarios do Projeto.

As competéncias atribuidas ao prestador de servicos deverdo ser desenvolvidas no respeito pelo
principio da transparéncia, com observancia dos procedimentos em conformidade com o
estabelecido nas orientacdes emitidas pela entidade adjudicante, constituindo sua obrigacdao cumprir
a regulamentacdo especifica aplicavel e as recomenda¢bes da entidade adjudicante e ainda da
Autoridade de Gestdao do Comete 2020.

A equipa externa a contratar é ainda responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nas
disposicGes legais ou regulamentares que de forma direta ou indireta se relacionem com o exercicio
das competéncias atribuidas, devendo a sua atuacdo reger-se pelos principios e orienta¢des técnicas
ou de gestdo que se encontrem ou venham a ser definidas pela entidade adjudicante.

Na realizacdo desta prestacdo de servigos terd ainda de ser assegurado o cumprimento de todas as
exigéncias referentes a Imagem e Publicidade de acordo como disposto no artigo 115.2 do
Regulamento da Unido Europeia n.2 1303/13 de 17 de dezembro, bem como as exigidas pelo
Compete 2020 para este fim, e de acordo com o respetivo Plano de Comunicagao.

Clausula 30.2
Prazo

a) Consideram-se como vinculativos os prazos indicados na Clausula 3.2 do Caderno de Encargos
pelo que o prazo para a realizagao da presente prestacdo de servigos sera o prazo indicado
na proposta adjudicada, tendo, obrigatoriamente, que ficar contido no prazo de 2 (dois) anos
a contar da data de celebragdo do contrato.

b) Para este efeito, deverdo ser tidos em consideracdo os prazos parcelares constantes da
cldusula 5.2 do Caderno de Encargos — Clausulas Gerais, devendo os servicos objeto do
contrato ser prestados de acordo com a programacdo prevista para o Projeto apresentado
em Anexo a este Caderno de Encargos — Clausulas Especiais.

c) Esses prazos obrigam a que a prestacdo de servicos seja executada de modo a serem
entregues todos os elementos até 2 dias antes do prazo limite para a apresentacdo da
documentacdo a ser submetida no Balcdo 2020 no dmbito da candidatura do Projeto, nos
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termos da programacdo naquele prevista e que terd de estar concluida até o dia 31 de
dezembro de 2022, sem prejuizo dos pontos seguintes.

d) E fixado um prazo de 15 dias, apds a data de encerramento do Projeto prevista na
candidatura, para entrega do relatério final de fecho da presta¢do de servigos, pelo que o
procedimento devera ficar encerrado até ao dia 15 de janeiro de 2023.

e) No caso de existir algum adiamento no prazo previsto na candidatura para o encerramento
da mesma, e para além da prorrogacdo do prazo de execucdo da prestacdo de servicos que
tal adiamento implicara, nos termos indicados na Clausula 3.2 do Caderno de Encargos, a
entidade adjudicante fixara um prazo suplementar para a apresentacdo do relatério final
referido no ponto anterior, em razao do adiamento verificado, sendo deste facto notificado o
adjudicatario.

Clausula 31.2
Plano de pagamentos
O plano de pagamentos para a execucdo dos trabalhos serd o apresentado pelo concorrente, sendo
que se tal ndo for efetuado, considerar-se-a o seguinte plano de pagamentos:

Faseamento % Valor Total
Assinatura do contrato 5%
Pagamento mensal da prestac¢do dos servicos contratados 90 %

Entrega e aprovacdo do relatério final de fecho da prestagao de servigos 5%

TOTAL 100%

Clausula 31.2
Modo de apresentac¢ao da proposta
A proposta deverd ser apresentada conforme o explicitado no Convite para apresentagdo de
propostas, devendo a mesma ser adicionalmente acompanhada dos seguintes documentos:
e Plano de Pagamentos (facultativo por aplicagao do disposto na clausula anterior);
e Nota Justificativa do Preco proposto (a formacdo do preco deve atender aos limites de
elegibilidade de despesas, nos termos do Aviso 01/SIAC/2019 e respetivo Anexo A - Limites a
Elegibilidade de Despesa).

Clausula 32.2

Acompanhamento do desenvolvimento dos servigos a contratar
Compete a entidade adjudicante assegurar a gestdo procedimental e o acompanhamento em
continuo da prestacdo dos servigos por parte da equipa a contratar, através das sessoes de trabalho
entre esta e a equipa da entidade adjudicante, bem como através de reuniées com o coordenador
técnico daquela, tendo por objetivo a atualizagdo da informacgdo, a articulagdo com as demais
intervencdes e a¢des do Projeto em curso, e a introducdo de eventuais alteracdes impostas pela
autoridade de gestdo e por outras entidades com poderes no ambito da Operagao.
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Clausula 33.2
Definigao dos elementos a produzir ao abrigo do contrato
Os elementos a produzir para esta prestacdo de servigos, por parte da equipa a contratar, incluem,
entre outros, os referidos na clausula 27.2 do Caderno de Encargos, assim como os relatdrios e
demais documentos associados a esta prestacdo de servicos, nos termos do Projeto, previstos no
contrato de financiamento/termo de aceitacdo entre a entidade adjudicante e a autoridade de
gestdo, e que estejam no ambito da prestacdo de servigos contratados.

Clausula 34.2
Formato dos elementos a entregar ao abrigo do contrato

a) A entidade adjudicante compromete-se a entregar ao prestador de servicos, em formato
digital, toda a documentacéo relativa ao Projeto e a respetiva candidatura, bem como toda a
informacdo considerada relevante para a elaborac¢do dos trabalhos contratados.

b) O prestador de servigos devera entregar os documentos referidos na cldusula 6.2 em formato
papel e digital, sendo que o formato digital devera possibilitar a sua edicdo e ser compativel
com os meios de comunicacdo e difusdo previstos, assegurando nomeadamente a
interligacdo com a plataforma prevista na agdo 6 deste Projeto.
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ANEXO

Projeto
"Rede Global da Diaspora 2.0
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